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I Jornadas sobre Patrimonio Cultural y Marketing Digital.

Presente y futuro.

20y 21 de abril de 2017

Salon de actos, ESERP Madrid

Direccién:

M2 Cristina Fernandez-Laso, grado Turismo, ESERP Madrid.
José Ramoén Sarmiento, grado Marketing, ESERP Madrid.
Alejandro Barcel6, grado Turismo, ESERP Madrid.

Coordinacion:
Grado de Marketing, ESERP Madrid.
Grado Turismo, ESERP, Madrid.

Comité organizador:

M2 Cristina Fernandez Laso, profesora de ESERP.
José Ramon Sarmiento, profesor de ESERP.
Alejandro Barceld, profesor de ESERP.

Rafael Herrero, profesor de ESERP.

Introduccién

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han supuesto una revolucion en el
Marketing y en el Patrimonio Cultural (PC). Este tltimo, en las tltimas décadas, gracias al
Marketing Digital y alas TIC en general se ha transformado haciéndose méas accesible, mas visible,

y comprensible al visitante o turista.

Esto, entre otros, se ha debido a: primero, los cambios acaecidos en las formas de comunicacién
y divulgacién (redes sociales, web, etc.); segundo, a la concepcién (tecnolédgica) de los espacios
patrimoniales y los museos, convirtiéndose estos con el uso de las TIC en espacios dindmicos, mas
flexibles y reales para el visitante con por ejemplo la introduccién de reconstrucciones virtuales,
o la realidad virtual; y tercero, en el &mbito académico debido al aumento de proyectos de
investigacion relacionados con el desarrollo o aplicacién de las TIC en el Marketing y Patrimonio
cultural, lo que ha generado-y genera- una multitud de publicaciones cientificas y tesis

doctorales.

Estas jornadas pretenden, teniendo en cuenta estos tres dmbitos, analizar y debatir como en
nuestro pais se utiliza y aplica el Marketing Digital en el PC. Desde la comunicaciéon, como y qué
formas utiliza el Marketing y el PC para llegar a la sociedad y al visitante; desde los espacios de
PC, como se conciben los museos y los espacios de PC en la actualidad y de qué formas se llega al

visitante y/o turista, y finalmente qué problematicas y retos plantean las TIC en el Marketing y el
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PC. Para ello se analiza los modelos presentes implantados en la actualidad desde la universidad
e instituciones publicas y privadas en las distintas areas citadas (academia, investigacion,

comunicacibn, y turismo).

Programa
20 de abril
9:30-10:00h. Acto de inauguracién de las jornadas.

10:00h-10:20h. “Analisis de las motivaciones del Turismo cultural” Dr. Javier de Esteban Curiel,
profesor titular en el dpto. Economia de la Empresa y D2. Arta Antonovica, profesora contratada

en el dpto. de Economia de la Empresa. Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

10:30-10:50h. “La Revalorizacién de los Reales Sitios mediante la Realidad Aumentada. Una
nueva forma de enfocar el Turismo y el Patrimonio a través de las nuevas tecnologias”. D2 Marta
Isabel Sanchez Vasco y D. Jorge Pajarin Dominguez, miembros del proyecto “La Herencia de los

Reales Sitios”. Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

11:00-11.20h. “El pasado es nuestro futuro: tecnologia aplicada al Patrimonio cultural”. Dr. Néstor
F. Marqués Gonzalez, Patrimonio Virtual y Divulgacién Cultural. Coordinador del proyecto

Antigua Roma al Dia.
11:30-12:00h. Pausa-café.

12:00-12:20h. “Una nota sobre la privatizacion: El dificil caso de Paradores”. Dr. José Ramoén

Sanchez, profesor-investigador de ESERP Madrid.

12:30-13:00h. “El «mix» saludable de la distribucién online, éun segmento, un canal?”. Dra.
Maria Luisa Fanjul, profesora de ESERP Madrid.

13:00h. Mesa redonda: “Patrimonio cultural, Realidad virtual y Marketing”.

Moderador: José Ramoén Sarmiento y Alejandro Barceld. Participantes: Javier Esteban Curiel,
Arta Antonovica, Marta Isabel Sdnchez Vasco y Jorge Pajarin Dominguez, Néstor F. Marqués

Gonzalez y M2 Luisa Fanjul.

21 de abril

10:00h-10:20h. "La dimensidn turistica del Patrimonio: complementariedad entre las nuevas y
tradicionales técnicas de anélisis". Dra. Libertad Troitiho, profesora en el dpto. de Geografia
Humana. Universidad Complutense de Madrid. Miembro del Grupo de Investigacion "Turismo,

Patrimonio y Desarrollo".
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10:30-10:50h. “La Digitalizaci6on del Patrimonio un recurso para la investigacién y la divulgacion
en el medio rural. El caso de las Bodegas de Aranda de Duero”. Dr. Alberto Polo, profesor asociado

de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid y arqueblogo Trébede Patrimonio y Cultura S.L.

11:00-11.20h. “Museo Arqueoldgico Nacional: primeros pasos en redes sociales de un museo
renovado”. D. Radl Diez, periodista.

11:30-12:00h. Pausa-café.
12:00-12:20h. "Anteproyecto de Restauracion y Rehabilitaciéon del Hospital de la Magdalena

como centro de interpretacion de la Villa de Fuentiduena y su Alfoz". Dr. Alejandro Barceld,
profesor de ESERP Madrid, y D. Rafael Herrero, profesor de ESERP Madrid.

12:30h. Mesa Redonda: “Patrimonio Cultural y Marketing Digital”.

Moderador: M2 Cristina Ferndndez-Laso y José Ramoén Sarmiento. Participantes: Libertad

Troitino, Alberto Polo, Ratl Diez, Alejandro Barcel6, y Rafael Herrero.

13:15h. Clausura de las jornadas y entrega de certificados.

Destinatarios

Estas jornadas estan destinadas preferentemente a estudiantes de Grado de Turismo y Marketing,
asi como de Historia, Historia del Arte, Humanidades y Comunicacién, y a todas aquellas

personas interesadas en el &mbito del Turismo, Marketing y la gestion del Patrimonio cultural.

Inscripcién
La inscripcibén a las jornadas puede realizarse hasta el proximo dia 18 de abril de 2017. La
inscripcion se llevard a cabo cumplimentando el formulario de recepcion en ESERP, o bien para

alumnos ajenos al centro a través del correo electronico: secretaria@eserp.com

Alumnos del Grado de Turismo de ESERP: la asistencia a las jornadas se contabilizara
dentro de la motivacion, participacion en clase con un 20%; asi la asistencia contara un 5%, y la
presentacion de un resumen de cada ponencia a final de las mismas a los profesores de Grado de
Turismo: Alejandro Barceld, Rafael Herrero o M2 Cristina Fernandez y Grado de Marketing: José

Ramon Sarmiento, supondra un 15%.

Se emitira certificado de asistencia, el cual esta condicionado por la inscripcion al congreso y

por la asistencia de al menos un 80% a las mismas.

Plazas limitadas hasta completar el aforo.
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Lugar de celebracion:
ESERP Madrid

Sal6én de actos

C/Costa Rica, 9

28016 Madrid

Metro: Colombia (cerrada linea 8 por obras)
Autobuses: 7, 11, 16, 29, 40, 51, 87
BiciMaD: estacién 160

Organiza:

Grado de Marketing
Grado de Turismo
ESERP Madrid

Centro adscrito a las Universidad Rey Juan Carlos.

Www.eserp.com
info@eserp.com

013501212
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